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Oggetto: Servizio mensa scolastica A.S. 2023/2024. Utilizzo buoni mensa digitali. Comunicazioni. 
 
Come noto, a partire dallo scorso anno scolastico è stata variata la modalità di acquisto dei buoni mensa, che sono 
esclusivamente buoni digitali. 
 
L’iscrizione al servizio dovrà essere effettuata sul portale Melix al seguente 
link https://barisciano.melixmensa.it/Login 
 
La procedura di registrazione dovrà essere eseguita esclusivamente dai nuovi iscritti a scuola.  
 
I genitori dovranno procedere con la registrazione e l’iscrizione del figlio o i figli, indicando la scuola e la classe 
frequentata; dovrà essere selezionata, qualora necessario, l’esigenza di dieta speciale.  
 
Le famiglie già iscritte lo scorso anno, che quindi hanno già un account, che devono registrare un secondo figlio, non 
devono procedere con nuova registrazione, bensì effettuare login al sistema tramite credenziali di cui già in possesso ed 
aggiungere un secondo figlio, procedendo poi con l’indicazione della scuola e classe frequentata e selezionando, ove 
necessario, l’opzione di dieta speciale. 
 
In base alla registrazione, l’alunno/a sarà considerato/a automaticamente presente nei giorni di mensa calendarizzati per 
i vari ordini di scuola. Le presenze saranno, infatti,  conteggiate SEMPRE in automatico.  
 
È importante che il genitore segnali entro le ore 09:30 l’assenza del figlio/a per evitare che l’importo del buono venga 
decurtato in automatico dal portafoglio digitale. 
È possibile anche segnalare più giorni di assenza o segnalare assenze con anticipo. 
 
Il sistema attribuirà automaticamente l’assenza dal servizio mensa, nei giorni di festività, gite scolastiche, assemblee 
sindacali, ponti ed ogni altra assenza comunicata dal Dirigente scolastico. 
 
Successivamente alla registrazione, con le proprie credenziali, la famiglia potrà creare il proprio portafoglio digitale che 
potrà essere ricaricato di volta in volta. 
 
Il pagamento deve essere effettuato con il servizio PagoPA raggiungibile al seguente link 
https://barisciano.halleyweb.it/c066009/po/po_login.php - Servizi al cittadino – Pagamenti spontanei – 
Macroarea “Servizi Scolastici” – Tipo pagamento “Mense scolastiche” specificando nella causale “Servizio 
mensa scolastica Nome e Cognome alunno/a”. 
 
 
La modalità di pagamento è attiva esclusivamente da PC. Si prega, pertanto, di effettuare le operazioni da PC  e 
non da dispositivo mobile (smartphone). 
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Il genitore dovrà avere cura di mantenere sempre un saldo positivo. 
Il sistema attribuirà comunque la presenza al servizio mensa agli alunni per cui risulti un saldo negativo fino al limite di 
20 euro. 
Oltrepassato tale limite, il sistema considererà gli stessi automaticamente assenti per mancanza di credito; ciò 
comporterà la mancata preparazione del pasto. 
 
Si fa presente che agli alunni che risulteranno assenti dal servizio mensa per mancanza di credito , non sarà consentito 
usufruire del servizio stesso. Pertanto, in caso di mancato pagamento della tariffa dovuta, si procederà alla 
sospensione del servizio mensa. 
 
Si prega di portare la presente nota a conoscenza delle famiglie e del personale operante presso il plesso scolastico di 
Barisciano, al fine di attenersi alle indicazioni per quanto di competenza. 
 
Confidando nella consueta e fattiva collaborazione, si inviano distinti saluti. 
 
Barisciano, lì 02 ottobre 2023 
 
 
         Il Responsabile dell’Area Amministrativa 
          Dott.ssa Lucia Tinari  
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